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1. Εισαγωγή 
 

Η παρούσα Πολιτική και ∆ιαδικασία ∆ιαχείρισης Αναφορών (Whistleblowing Policy), 
εφεξής «Πολιτική», έχει συνταχθεί βάσει των προβλέψεων της οδηγίας (ΕΕ) 1937/2019 και 
του Ν. 4990/2022 που ενσωµάτωσε την σχετική οδηγία στην Ελληνική έννοµη τάξη.  

Η εταιρεία ΑΚΤΗ ΚΑΛΥΒΕΣ Α.Ε., εφεξής «Εταιρεία» δεσµεύεται στην εφαρµογή των 
ανωτέρω καθώς και στη συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις της Εθνικής και Ευρωπαϊκής 
Νοµοθεσίας για την Προστασία ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (GDPR).  

 
 

2. Σκοπός 
 
Σκοπός της παρούσας Πολιτικής είναι να θέσει το πλαίσιο για την παραλαβή και 
διαχείριση των αναφορών, οι οποίες δύναται να είναι επώνυµες ή ανώνυµες, και να 
διασφαλίσει την ακεραιότητα, το κύρος και τη φήµη της Εταιρείας συµβάλλοντας στην 
αναγνώριση κινδύνων και τη λήψη κατάλληλων διορθωτικών µέτρων. Πιο συγκεκριµένα, η 
εν λόγω Πολιτική ορίζει: 
• το αντικείµενο των αναφορών,  
• τα πρόσωπα που δύναται να υποβάλουν µια αναφορά, 
• τους δίαυλους επικοινωνίας µε τους οποίους µπορεί να γίνει µια αναφορά, 
• τον Υπεύθυνο Παραλαβής και Παρακολούθησης των αναφορών, εφεξής (Υ.Π.Π.Α.) 
• την Επιτροπή που έχει συστήσει η Εταιρεία για τη διερεύνηση των αναφορών, και 
• την τήρηση του αρχείου των αναφορών.  

 
3. Ορισµοί 
 
i.  «Υπεύθυνος Παραλαβής και Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.)»: Ως αρµόδιος 

διαχείρισης των αναφορών και καταγγελιών ορίζεται το άτοµο το οποίο είναι 
επιφορτισµένο µε τα καθήκοντα της ∆ιεύθυνσης Προσωπικού κα Καραβελάκη 
Ελένη. 

ii. «Ανώνυµη αναφορά»: Είναι η αναφορά στην οποία τα γενικά στοιχεία του αναφέροντος 
δεν δίδονται και, σε κάθε περίπτωση, δεν είναι εφικτή η βεβαία διαπίστωσή τους. 

iii. «Επώνυµη αναφορά»: Είναι η επώνυµη αναφορά στην οποία δίδονται τα γενικά 
στοιχεία του αναφέροντος. 

iv. «Αναφορά (whistleblowing)»: Είναι κάθε πληροφορία γραπτή ή προφορική σχετική µε 
παραβάσεις, των ανωτέρω. 

v. «Αντίποινα»: Οποιαδήποτε άµεση ή έµµεση πράξη ή παράλειψη η οποία συµβαίνει σε 
εργασιακό πλαίσιο και είναι αποτέλεσµα εσωτερικής ή εξωτερικής αναφοράς ή 
δηµοσιοποίησης, και η οποία προκαλεί ή ενδέχεται να προκαλέσει αδικαιολόγητη ζηµιά 
στον αναφέροντα.  
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4. Γενικές Αρχές  
 
Η διερεύνηση των αναφορών/καταγγελιών διέπεται από τις παρακάτω αρχές: 
• Της εµπιστευτικότητας: Σε καµία περίπτωση δεν δίνονται στη δηµοσιότητα τα στοιχεία 

του αναφέροντος και των προσώπων που κατηγορούνται. 
• Της εχεµύθειας: Οι αρµόδιοι διαχείρισης αναφορών σε καµία περίπτωση δεν 

αποκαλύπτουν περιπτώσεις αναφορών. 
• Της αντικειµενικότητας και ακεραιότητας: Ο αρµόδιος διαχείρισης αναφορών ασκεί τα 

καθήκοντα του µε επαγγελµατισµό, δίνοντας τη δέουσα επιµέλεια που αρµόζει χωρίς 
να επηρεάζεται η κρίση του από άλλους παράγοντες κατά την άσκηση των καθηκόντων 
του. 

• Της δέουσας επιµέλειας: Η συλλογή και εις βάθος διερεύνησης όλων των 
απαιτούµενων τεκµηρίων και πληροφοριών, µε σκοπό την καλύτερη διαχείριση της 
αναφοράς. 

• Της προστασίας από αντίποινα: Η Εταιρεία δεσµεύεται στην προστασία από αντίποινα 
και κακόβουλες ενέργειες αυτών που καλόπιστα προβαίνουν σε αναφορά. 

 
5. Αντικείµενο των αναφορών 
 
Οι αναφορές πραγµατοποιούνται υπό την προϋπόθεση ότι υπάρχει ειλικρινής και εύλογη 
πεποίθηση πως έχει διαπραχθεί ή είναι πιθανό να διαπραχθεί αξιόποινη πράξη ή 
παράπτωµα που εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογής του νόµου 4990/2022. Η Εταιρεία 
ενθαρρύνει το Προσωπικό της, τους Μετόχους, τα Στελέχη, τους Πελάτες, τους 
Προµηθευτές και οποιονδήποτε Τρίτο που κατέχει στοιχεία ή πληροφορίες σχετικά µε 
αξιόποινες πράξεις, παράνοµες συµπεριφορές, πράξεις ή παραλείψεις που αντιτίθενται 
στους κανονισµούς και τις πολιτικές της Εταιρείας, να προβαίνουν σε σχετική αναφορά. 
 
Ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά παραδείγµατα περιπτώσεων αναφοράς, είναι: 

i. Πράξεις που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο την υγεία ή/και την ασφάλεια των 
ανθρώπων 

ii. Πράξεις που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο το περιβάλλον  
iii. Πλαστογραφία, παραβίαση εµπιστευτικότητας και προσωπικών δεδοµένων. 
iv. Χρηµατοοικονοµικές ατασθαλίες, παρατυπίες ή απάτες  
v. Ενεργητική ή παθητική δωροδοκία 
vi. Νοµιµοποίηση εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες  
vii. Παραβίαση νοµοθεσίας για τον ανταγωνισµό  
viii. Παραβάσεις σε θέµατα λογιστικά και ελέγχου 
ix. Παραβάσεις της νοµοθεσίας για τις δηµόσιες συµβάσεις  
x. Θέµατα που αφορούν σε διαφωνίες εργασιακής σχέσης και σε παράπονα Πελατών 

της Εταιρείας, δεν αποτελούν αντικείµενο της παρούσας πολιτικής, αλλά 
αντιµετωπίζονται από τη ∆ιεύθυνση Προσωπικού και το Τµήµα εξυπηρέτησης 
πελατών, αντίστοιχα. Επίσης, η αντιµετώπιση  αναφορών σχετικά µε περιπτώσεις 
βίας και παρενόχλησης στην εργασία αποτελεί αντικείµενο άλλης πολιτικής. 
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6. Πρόσωπα που δύναται να υποβάλουν αναφορά 
 
Οι αναφορές µπορούν να γίνουν από πρόσωπα που αναφέρουν πληροφορίες σχετικά µε: 
• παραβιάσεις που έχουν αποκτηθεί στο εργασιακό πλαίσιο, ήτοι: 

� τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου,   
� τα ∆ιευθυντικά Στελέχη 
� το προσωπικό της Εταιρείας, ανεξάρτητα από το είδος της σύµβασης που τους 

συνδέει µε την Εταιρεία. 
• µέτοχοι 
• τρίτοι-αντισυµβαλλόµενοι της Εταιρείας,  
• προµηθευτές,  
• σύµβουλοι,  
• πάσης φύσεως συνεργάτες, στο πλαίσιο συµβάσεων έργου, ανεξάρτητων υπηρεσιών, 

έµµισθης εντολής,  
• οι απασχολούµενοι µέσω τρίτων-αντισυµβαλλόµενων της Εταιρείας , 
• άτοµα που παρακολουθούν κατάρτιση, συµπεριλαµβανοµένων των ασκούµενων και 

των µαθητευόµενων (αµοιβόµενων ή µη),  
• πρόσωπα των οποίων η σχέση εργασίας έχει λήξει για οποιονδήποτε λόγο, 

συµπεριλαµβανοµένης της συνταξιοδότησης, και  
• πρόσωπα των οποίων η εργασιακή σχέση δεν έχει ακόµη ξεκινήσει, σε περιπτώσεις 

που πληροφορίες σχετικά µε παραβιάσεις έχουν αποκτηθεί κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας πρόσληψης ή σε άλλο στάδιο διαπραγµάτευσης πριν από τη σύναψη 
σύµβασης. 

 
7. ∆ίαυλοι επικοινωνίας αναφορών 
 
Η Εταιρεία παρέχει ασφαλείς διαύλους επικοινωνίας σε περίπτωση που κάποιος θελήσει 
να πραγµατοποιήσει αναφορά και είναι οι ακόλουθοι: 
� Μέσω email στη διεύθυνση ταχυδροµείου hr@seacretehotels.com 
� Μέσω αλληλογραφίας στη ∆ιεύθυνση:  

ΑΚΤΗ ΚΑΛΥΒΕΣ ΑΕ – Καλύβες Αποκορώνου  Χανίων , ΤΚ 73003   
� Με αυτοπρόσωπη συνάντηση µε τον Υ.Π.Π.Α..  
� Τηλεφωνικά στον Υ.Π.Π.Α. στο τηλέφωνο 6983868698 
� Με γραπτή αναφορά στο κυτίο καταγγελιών που τηρείται σε ειδικό χώρο στα γραφεία 

και έδρα της Εταιρείας και βρίσκεται στο εστιατόριο προσωπικού.. 
 

Η οργάνωση, υποστήριξη και συντήρηση αυτών των διαύλων επικοινωνίας εξασφαλίζεται 
από τον Υ.Π.Π.Α., ο οποίος επίσης διασφαλίζει τη διατήρηση του απορρήτου της 
ταυτότητας του αναφέροντος.  
Όποιος λάβει αναφορά από πηγή εκτός των επιθυµητών διαύλων, πρέπει αµέσως να 
στείλει το πρωτότυπό της στον Υ.Π.Π.Α. χρησιµοποιώντας τους προβλεπόµενους 
διαύλους και τηρώντας αυστηρή εµπιστευτικότητα, ώστε να προστατεύεται η ακεραιότητα 
των αναφερόντων/αναφερόµενων και η αποτελεσµατικότητα των ερευνών.  
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8. ∆ιαχείριση Αναφορών 
 
Μόλις υποβληθεί οποιαδήποτε αναφορά, θα ακολουθείται ο παρακάτω τρόπος 
διερεύνησης: 
• Ο Υ.Π.Π.Α. θα επιβεβαιώσει την παραλαβή της αναφοράς στον αναφέροντα εντός 

επτά (7) εργασίµων ηµερών.  
• Ο Υ.Π.Π.Α. επίσης θα ελέγξει εάν η αναφορά είναι τεκµηριωµένη και εντός του πεδίου 

εφαρµογής αυτής της Πολιτικής. Οι λόγοι πιθανής απόρριψης θα γνωστοποιούνται 
γραπτώς και θα αφορούν περιπτώσεις όπου:  
� Οι φερόµενες πράξεις δεν εµπίπτουν στον ορισµό της παραβίασης. 
� Η έκθεση δεν έχει επαρκείς πληροφορίες για την τεκµηρίωση του ισχυρισµού. 
� Το ζήτηµα έχει ήδη επιλυθεί. 

• Εάν η αναφορά περάσει από τον παραπάνω έλεγχο, ο Υ.Π.Π.Α. θα ενηµερώσει την 
Επιτροπή Αξιολόγησης Αναφορών. Η Επιτροπή αποτελείται από τον Υ.Π.Π.Α., τον 
Αντωνίου Θεόδωρο (∆ιευθυντής Ξενοδοχείου)  και την Καλαµιωτάκη Πελαγία 
(Υπευθυνη Υπαλλήλων Υποδοχής). 

• Εάν η αναφορά αναφέρεται σε µέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης Αναφορών ή ένα 
µέλος έχει σύγκρουση συµφερόντων, τότε το µέλος αυτό δεν θα συµµετέχει στη 
συνεδρίαση και θα αντικαθίσταται ad hoc από πρόσωπο που θα αποφασίζουν τα 
υπόλοιπα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης Αναφορών. Οι αποφάσεις θα 
λαµβάνονται οµόφωνα.  

• Η Επιτροπή Αξιολόγησης έχει επίσης τη δυνατότητα να αναθέσει τη διερεύνηση σε 
εξωτερικό συνεργάτη σε περιπτώσεις όπου, ενδεικτικά: 
• υπάρχει αδυναµία εκτέλεσης της διερεύνησης από την Επιτροπή ή απαιτείται 

τεχνογνωσία και πόροι που δεν είναι διαθέσιµοι εντός της Εταιρείας, 
• εµπλέκονται µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
• η διερεύνηση επεκτείνεται εκτός των ορίων της Εταιρείας, 
• υφίσταται περίπτωση σύγκρουσης συµφερόντων για την πλειοψηφία των µελών 

της Επιτροπής. 
 
• Οι διενεργούντες την έρευνα υποβάλλουν µετά την ολοκλήρωσή της γραπτό πόρισµα 

στην Επιτροπή Αξιολόγησης. Επίσης, µπορούν να υποβάλλουν και ενδιάµεσα 
προφορικά ή γραπτά πορίσµατα σχετικά µε την πρόοδο της διερεύνησης, εάν τους 
ζητηθεί. 

• Η Επιτροπή Αξιολόγησης, στο τέλος κάθε έτους, υποβάλει στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
έκθεση για τον αριθµό των αναφορών που έλαβε, τη φύση τους και τη διαχείριση τους. 

• Ο υποβάλλων µπορεί να κληθεί να συµµετάσχει σε συνεδρίαση Επιτροπής στο 
πλαίσιο της σχετικής διερεύνησης.  

• Ο υποβάλλων θα ενηµερώνεται εντός 3 µηνών από την παραλαβή της αναφοράς του 
σχετικά µε την πρόοδο της διερεύνησης, στο µέτρο του δυνατού και µε τον 
ενδεδειγµένο τρόπο, λαµβάνοντας ιδίως υπόψη τυχόν δεσµεύσεις εµπιστευτικότητας 
που ισχύουν. Παρακαλείσθε να λάβετε υπόψη ότι λεπτοµέρειες σχετικά µε 
οποιαδήποτε πειθαρχική ενέργεια δεν µπορούν να δοθούν στον υποβάλλοντα, εκτός 
αν θεωρηθεί σκόπιµο.  
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9. Εµπιστευτικότητα – Ανωνυµία - Εχεµύθεια 
 
Οι επώνυµες αναφορές ενθαρρύνονται προκειµένου να στοιχειοθετηθεί µία παράβαση 
αλλά δεν απαιτούνται. Οι ανώνυµες αναφορές καθιστούν τη διερεύνηση των 
αναφερόµενων ζητηµάτων αρκετά δύσκολη και σε κάποιες περιπτώσεις αδύνατη, λόγω 
της δυσκολίας συγκέντρωσης τεκµηρίων αλλά και της δυσκολίας αξιολόγησης της 
αξιοπιστίας της αναφοράς.  
Σε κάθε περίπτωση όµως, οι ανώνυµες αναφορές αξιολογούνται, λαµβάνοντας υπόψη τη 
σοβαρότητα του θέµατος και την πιθανότητα επιβεβαίωσης της αναφοράς από 
ανεξάρτητες και αξιόπιστες πηγές. 
Στις περιπτώσεις που ο αναφέρων επιλέξει να µην είναι ανώνυµος, τηρείται η 
εµπιστευτικότητα και προστατεύεται η ταυτότητα του υποβάλλοντος την αναφορά.  
Οι αναφορές γνωστοποιούνται µόνο σε πρόσωπα που είναι προκαθορισµένα και 
απαραίτητα για τη διερεύνηση της υπόθεσης και τα οποία δεσµεύονται εκ των 
καθηκόντων τους ή/και εκ συµβάσεως να τηρούν κανόνες εχεµύθειας και 
εµπιστευτικότητας.  
Όταν ο αναφέρων επιθυµεί να παραµείνει ανώνυµος, αυτό γίνεται απόλυτα σεβαστό και 
επιτυγχάνεται εάν δεν αποκαλύψει τα προσωπικά του στοιχεία στην αναφορά.  
Η αναφορά σε ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα, βάσει του ισχύοντος θεσµικού πλαισίου, 
(π.χ φυλετικά στοιχεία, καταγωγή, πολιτικό φρόνηµα, σεξουαλική ζωή κ.α.) πρέπει να 
αποφεύγεται, εκτός εάν συνδέεται άµεσα µε το αντικείµενο της αναφοράς, αλλιώς η 
συγκεκριµένη αναφορά δεν θα λαµβάνεται υπόψη.  
Σηµειώνεται ότι ενδέχεται να απαιτηθεί η αποκάλυψη της ταυτότητας του αναφέροντος εάν 
η υπόθεση πάρει τη δικαστική οδό. 
 
10. Προστασία αντιποίνων αναφέροντος και αναφερόµενου 
 
Η Εταιρεία δεσµεύεται αφενός να προστατεύσει το άτοµο που υποβάλλει µία αναφορά 
από πιθανές αρνητικές επιπτώσεις και αφετέρου ουδέν µέτρο να ληφθεί εναντίον του 
αναφέροντος στην περίπτωση που δεν αποδειχθεί παραβίαση ή παράβαση.  
Στην περίπτωση που το πρόσωπο που κάνει την αναφορά ανήκει στο προσωπικό της 
Εταιρείας, η Εταιρεία δεσµεύεται να το προστατεύσει από: 
� πράξεις αντιποίνων σχετικά µε τη θέση του 

o (µεταβίβαση καθηκόντων,  
o αλλαγή τόπου εργασίας,  
o µείωση µισθού,  
o µεταβολή του ωραρίου εργασίας,  
o παύση, απόλυση ή ισοδύναµα µέτρα)  

� ή και την επαγγελµατική του εξέλιξη  
o (υποβιβασµός,  
o στέρηση προαγωγής 
o  ή ισοδύναµα µέτρα),  

� από οποιαδήποτε διάκριση ή δυσµενή µεταχείριση εξαιτίας της αναφοράς του αλλά 
και από πράξεις ή συµπεριφορές προερχόµενες από τον αρµόδιο διαχείρισης των 
αναφορών.  
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Σε περίπτωση που η αναφορά αποδειχθεί µη αξιολογήσιµη ή δεν οδηγήσει σε 
συγκέντρωση ικανών τεκµηρίων για να αποτελέσει βάση για περαιτέρω ενέργειες, δε θα 
υπάρξουν επιπτώσεις για το πρόσωπο που προέβη στην αναφορά.  
Στην περίπτωση που ο αναφέρων συµµετείχε σε πράξη που αναφέρεται, δεν 
απαλλάσσεται των ευθυνών του αλλά η συνεισφορά του στην περαιτέρω διερεύνηση της 
υπόθεσης, θα συνεκτιµηθεί.  
Τα άτοµα που περιλαµβάνονται στις αναφορές (αναφερόµενοι), έχουν το δικαίωµα να 
ενηµερωθούν για το παράπτωµα για το οποίο κατηγορούνται, για τα άτοµα που 
διαχειρίζονται τα δεδοµένα της αναφοράς καθώς και για το δικαίωµά τους να κληθούν σε 
απολογία. Εάν όµως, κριθεί ότι υπάρχει κίνδυνος η παραπάνω ενηµέρωση να 
παρακωλύσει τη διερεύνηση της υπόθεσης και τη συγκέντρωση των απαιτούµενων 
τεκµηρίων, η ενηµέρωση των καταγγελλόµενων αναβάλλεται µέχρι να εξαλειφθεί αυτός ο 
κίνδυνος. 
Εάν η αναφορά κριθεί αβάσιµη ή µη αξιολογήσιµη, το άτοµο που θίγεται (αναφερόµενος) 
δε θα ενηµερωθεί για την ύπαρξη αναφοράς εις βάρος του, εκτός εάν υπάρχει σχετική 
νοµική υποχρέωση. 
 

11. Τήρηση Αρχείου Αναφορών 
 
Ο Υ.Π.Π.Α. σε κάθε περίπτωση αναφοράς πρωτοκολλά το αρχικό έγγραφο της αναφοράς 
που παρέλαβε και χωρίς καθυστέρηση ξεκινά τις ενέργειες διερεύνησης της αναφοράς.  
Για να εξασφαλίζεται η σωστή διαχείριση και ιχνηλασιµότητα των αναφορών και των 
σχετικών προκαταρκτικών ερευνών, ο Υ.Π.Π.Α. τις αρχειοθετεί επιµελώς, εξασφαλίζοντας 
έτσι ότι όλα τα σχετικά υποστηρικτικά έγγραφα µπορούν εύκολα να ανακληθούν. 
Τονίζεται, ότι ανάλογα µε το δίαυλο επικοινωνίας που θα ακολουθηθεί οι αναφορές 
αρχειοθετούνται είτε σε ηλεκτρονικό αρχείο είτε σε έντυπο φάκελο. 
 
Αναφορικά µε το αρχείο ισχύουν τα ακόλουθα: 
i. Αν η αναφορά αποδειχθεί αναληθής τότε τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 

διαγράφονται µετά την πάροδο 6 µηνών. 
ii. Αν η αναφορά ακολουθήσει τη νοµική οδό τότε τα δεδοµένα παραµένουν έως ότου 

καταστεί αµετάκλητη η υπόθεση. 
iii. Αν καταδικασθεί εργαζόµενος τότε τα δεδοµένα παραµένουν για χρονικό διάστηµα 20 

ετών µετά την µε οποιοδήποτε τρόπο λήξη της συνεργασίας και στη συνέχεια 
διαγράφονται. 

iv. Αν καταδικασθεί ανεξάρτητος συνεργάτης τότε τα δεδοµένα παραµένουν για χρονικό 
διάστηµα 5 ετών µετά την µε οποιοδήποτε τρόπο λήξη της συνεργασίας και στη 
συνέχεια διαγράφονται.  

 
Όταν για την υποβολή αναφοράς χρησιµοποιείται τηλεφωνική γραµµή ή αυτοπρόσωπη 
συνάντηση επιτρέπεται η καταγραφή της συνοµιλίας, εφόσον ο αναφέρων έχει νοµίµως 
συγκατατεθεί. Η τεκµηρίωση της προφορικής υποβολής αναφοράς θα γίνεται µε τη µορφή 
επακριβών πρακτικών της συνοµιλίας, τα οποία συντάσσονται από το προσωπικό που 
είναι υπεύθυνο για τον χειρισµό της αναφοράς, παρέχοντας στον αναφέροντα τη 
δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει µε τα πρακτικά της 
συνοµιλίας, υπογράφοντάς την. 
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12. Προσωπικά ∆εδοµένα 
 
Κατά τη συλλογή και επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων που εµπεριέχονται στις 
αναφορές η Εταιρεία ενεργεί ως υπεύθυνη επεξεργασίας υπό την έννοια του άρθρου 26 
του Γενικού Κανονισµού για την προστασία ∆εδοµένων. 
 
13.  Εφαρµογή, Παρακολούθηση και Τροποποίηση της Πολιτικής 
 
Υπεύθυνος εφαρµογής, παρακολούθησης και τροποποίησης της Πολιτικής είναι ο 
Υ.Π.Π.Α.. 


